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电视 。 微 信 : 媒介 融合 中 的 相互 价值 体现 


摘 要 : 随 着 新 媒体 的 诞生 ， 微 信 进 入 了 人 们 的 视野 。 微 信 以 其 显著 优势 得 到 了 广泛 应 用 ， 各 行 各 业 都 在 努力 促进 自身 与 微 
信 的 融合 。 对 于 电视 媒体 来 说 ， 促 进 其 与 微 信 的 融合 非常 必要 ， 这 种 举措 不 仅 可 以 发 挥 微 信 平 台 的 优势 ， 更 能 促进 电视 媒体 
的 健康 发 展 。 本 文 将 具体 探讨 电视 媒体 与 微 信 的 融合 发 展 ， 以 及 电视 对 于 微 信 的 导向 作用 。 
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绪论 

进入 新 世纪 以 来 ,我 国 的 新 媒体 发 展 日 新 月 异 ， 逐 渐 渗 
透 到 社会 的 各 行 各 业 中 。 以 微 信 平 台 为 例 ， 各 大 商家 利用 微 
信和 宣传 自己 的 产品 , 形成 微 信 营销 , 取得 了 相当 可 观 的 收益 。 
我 国 的 电视 媒体 也 加 快 了 与 微 信和 融合 发 展 的 步伐 ， 在 融合 的 
过 程 中 仍 面临 一 些 问题 ， 需 采取 科学 有 效 的 融合 方法 。 
1. 微 信 与 电视 媒体 的 融合 价值 
1. 1 电视 媒体 的 现状 与 价值 

电视 媒体 的 受众 非常 广泛 ， 看 电视 已 经 成 为 人 们 的 日 常 
消遣。 电视 媒体 划分 了 不 同 的 频道 ， 用 户 可 以 根据 自身 的 需 
求 选择 。 作 为 先进 科学 技术 发 展 的 产物 ， 电 视 媒 体 所 从 事 的 
社会 活动 可 以 为 先进 文化 的 传播 提供 一 定 的 帮助 。 电 视 活动 
也 可 以 对 社会 成 员 多 样 化 、 丰 富 性 需求 进行 有 效 满足 。 
1.2 微 信 的 现状 与 价值 
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3. 媒体 融合 中 电视 对 微 信 的 作用 
3. 1 增加 微 信 的 权威 性 与 可 信和 度 

媒体 品牌 微 传 播 框架 的 构建 ， 是 微 时 代 传播 语 境 建 设 过 
程 中 的 关键 要 素 。 微 传播 框架 的 构建 过 程 包括 了 以 下 三 个 方 


面 的 作用 ， 第 一 是 对 以 电视 频道 、 电 视 栏 目 为 代表 的 传播 渠 
道 的 整合 , 第 二 是 对 电视 台 的 形象 和 主持 人 自身 形象 的 整合 ， 


第 三 是 对 电视 内 容 和 传播 方式 进行 整合 。 时 代 性 和 创新 性 是 
微 传播 结构 所 表现 出 来 的 主要 特点 。 为 了 对 表 里 不 一 、 乱 象 
从 生 的 媒介 混乱 问题 进行 有 效 解决 ， 电 视 媒体 与 微 信之 间 的 
实施 绑 控 机 制 需要 与 微 传播 的 传播 特性 保持 结合 。 这 可 以 让 
新 闻 咨 询 的 即时 传播 性 和 互动 分 享 性 得 到 强化 。 例 如 央视 新 
闻 的 微 信 与 CCTV 视频 程序 的 结合 ， 就 可 以 让 权威 性 的 新 闻 
在 微 信 平台 中 得 到 有 效 传播 。 在 微 信 与 电视 媒体 之 间 的 聚合 
效应 得 到 发 挥 以 后 ， 电 视 媒体 可 以 对 微 信 平台 的 与 论 导向 进 


微 信 是 一 种 深 受 人 们 喜爱 的 网 络 通信 工具 。 微 信 的 显著 
村 点 之 一 就 是 交互 性 ， 不 仅 可 以 实现 个 人 与 个 人 的 交互 ， 更 
可 以 实现 个 人 与 集体 、 集 体 与 集体 的 交互 。 用 户 在 微 信 上 可 
以 发 表 自 己 的 意见 ， 和 对 方 进 行 有 机 互动 。 对 电视 媒体 互动 
形式 的 丰富 ， 是 微 信 自 身价 值 的 一 种 表现 。 
2. 电视 媒体 与 微 信 融合 中 的 问题 
2. 1 定位 存在 偏差 

在 电视 媒体 与 微 信和 融合 的 过 程 中 ， 存 在 定位 偏差 的 问 
题 。 当 前 我 国 大 多 数 的 电视 媒体 微 信 平台 都 和 官网 的 内 容 相 
重复 ， 许 多 电视 媒体 人 直接 把 官网 上 的 信息 移植 到 微 信 平台 
上 来 ， 无 法 体现 自身 的 特色 。 
2. 2 相关 数据 匮乏 

在 电视 媒体 与 微 信和 融合 的 过 程 中 ,存在 数据 匮乏 的 问题 。 
数据 在 电视 媒体 和 微 信 融合 的 过 程 中 有 着 非常 重要 的 作用 。 
当前 我 国 许多 电视 媒体 的 公众 平台 都 没有 建立 统一 的 数据 管 
理 系统 ， 对 微 信 的 转发 量 、 评 论 量 进行 统计 ， 无 法 把 当前 阶 
段 的 观众 反映 和 前 一 阶段 进行 对 比 。 


行 把 握 , 这 就 可 以 让 微 信 的 权威 性 和 可 信 度 得 到 有 效 的 提升 。 
3. 2 为 微 信 扩 大 受众 范围 

随 着 新 媒体 的 不 断 发 展 ， 电 视 媒 体 的 受众 开始 出 现 锐 减 
情况 ， 长此以往， 电视 媒体 的 吸引 力 将 大 大 下 降 ， 电 视 媒 体 
的 发 展 将 陷入 停顿 之 中 。 为 了 应 对 这 一 问题 ， 促 进 电 视 媒 体 
和 微 信 的 融合 势 在 必 行 。 微 信 可 以 弥补 电视 媒体 的 这 一 不 足 ， 
二 者 之 间 的 融合 ， 可 以 让 电视 媒体 借助 微 信 平 台 ， 增 加 和 受 
众 群 体 的 互动 。 这 就 可 以 让 人 们 对 微 信 咨询 的 关注 度 有 所 提 
升 。 除 此 以 外 ,二 者 融合 以 后 ， 电 视 媒 体 每 个 月 可 以 对 微 信 
推送 消息 的 转发 量 、 点 赞 量 、 评 论 量 进行 统计 ， 并 记录 在 数 
据 库 中 ， 这 样 ， 如 果 转 发 量 、 评 论 量 下 降 ， 电 视 媒体 可 以 通 
过 技术 对 微 信 平 台 进 行 完 善 ， 并 对 内 容 吸 引力 进行 提升 。 对 
电视 媒体 来 说 ， 最 为 缺乏 的 观众 层 便 是 青年 层 ， 而 青年 层 把 
微 信 作 为 自己 的 交流 平台 ， 将 微 信 与 电视 媒体 融合 ， 主 持 人 
可 以 在 微 信 中 与 观众 进行 亲切 交流 ， 形 成 良好 的 互动 关系 。 
在 电视 媒体 的 价值 得 到 延伸 以 后 ， 微 信 的 受众 范围 可 以 突破 
年 龄 、 地 域 等 因素 的 限制 。 因而 微 信 与 电视 媒体 之 间 的 融合 ， 
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也 可 以 让 微 信 的 受众 范围 得 到 有 效 拓 展 。 
3. 3 对 互动 形式 进行 丰富 
微 信 可 以 丰富 电视 媒体 的 互动 形式 。 电 视 媒 体 虽 然 内 容 


丰富 ， 权 威 性 高 ， 但 是 无 法 和 观众 进行 互动 。 人 们 无 法 直接 
对 电视 节目 提出 意见 ， 电 视 媒 体 也 无 法 根据 观众 的 建议 进行 


改进 。 为 了 解决 这 一 问题 ， 我 国 近 几 年 来 兴起 了 大 量 的 真人 
秀 节 目 ， 让 明星 和 现场 的 群众 进行 互动 ， 但 是 这 种 互动 形式 
的 范围 非常 有 限 ， 仅 限于 真人 秀 的 活动 区 域 ， 并 不 能 满足 观 
众 的 互动 需要 。 微 信 正 好 能 弥补 电视 媒体 的 这 一 不 足 ， 将 二 
者 的 优势 进行 互补 , 电视 媒体 主持 人 可 以 在 微 信 平台 上 发 声 ， 
和 群众 保持 对 话 关系 。 也 可 以 在 微 信 平 台 上 增设 一 个 意见 栏 ， 
听取 观众 的 意见 ， 改 进 自己 的 节目 。 除 此 以 外 ， 电 视 媒 体 也 


用 户 出 于 工作 学 习 的 需要 会 对 通信 工具 进行 运用 。 第 二 ， 传 
播 的 主体 双方 也 存在 着 一 定 的 关系 亲密 特点 ， 微 信 中 的 用 户 
验证 功能 可 以 对 一 些 陌生 人 的 骚扰 信息 进行 有 效 阻 挡 ， 这 就 
可 以 为 传播 内 容 真 实 性 提供 保障 ， 微 信用 户 人 数 的 增加 ， 也 
让 电视 媒体 的 受众 层次 流入 到 微 信之 中 。 电 视 与 网 络 媒体 之 
间 的 受众 争夺 ,成 了 影响 二 者 融合 的 主要 因素 。 
4.2 体制 原因 

体制 因素 也 是 影响 电视 与 微 信 媒体 融合 的 主要 因素 。 很 
多 媒体 的 微 信 账号 目前 只 停留 在 开通 状态 之 下 。 从 运营 管理 
的 角度 来 看 ， 一 些 电视 媒体 的 官方 微 信 存 在 缺乏 规律 性 的 信 
息 推 送 问题 。 在 用 户 的 信息 需求 无 法 得 到 充分 满足 的 情况 下 ， 
用 户 会 对 官方 的 微 信 账号 失去 信任 。 从 推广 力度 来 看 ， 出 现 
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可 以 在 和 微 信 建立 连接 的 基础 上 ， 对 微 信 的 价值 进行 充分 发 
挥 。 以 微 信 的 “ 摇 一 播 ” 功 能 为 例 。 用 户 打开 微 信 中 的 “ 摇 

择 ”， 通 过 识别 声音 即 可 获取 正在 观看 的 电视 节目 。 为 了 
和 观众 进行 互动 ， 参 加 有 奖 问 答 、 派 送 红 包 等 活动 ， 可 以 让 
电视 媒体 和 观众 建立 友好 的 关系 ， 逐 步 提 升 观 众 对 电视 媒体 
的 喜爱 度 与 信任 感 。 因 此 电视 媒体 应 该 利用 微 信 平台 ， 增 加 
和 受众 群体 的 互动 。 图 1 所 示 的 内 容 为 央视 微 信 公众 号 的 主 
要 界面 。 
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4. 电视 与 微 信和 融合 不 好 的 原因 
4. 1 微 信 与 电视 媒体 的 受众 层次 已 经 分 流 
受众 层次 的 分 流 ， 是 二 者 融合 过 程 中 的 首要 问题 。 一 对 
一 的 人 际 传播 、 组 织 传播 和 群体 传播 是 微 信 中 的 主要 传播 方 
式 ， 相 比 于 电视 媒体 ， 微 信 的 受众 群体 表现 出 了 以 下 特点 ， 
是 用 户 群体 具有 年 轻 化 高 学 历 的 特点 ， 微 信 的 私密 性 相对 
较 强 , 智能 手机 在 大 学 生 、 高 屋 人 员 和 白领 阶层 中 普及 以 后 ， 


在 电视 屏幕 中 的 微 信 二 维 码 、 粉 丝 沙龙 和 电视 媒体 的 官方 微 
是 电视 媒体 所 采用 的 主要 推广 方式 。 一 些 电视 媒体 会 采取 
通过 已 有 微 信 订阅 用 户 进行 官方 微 信 转发 的 推广 方式 ， 相 比 
于 一 些 与 商业 有 关 的 微 信 公众 号 ， 这 种 推广 方式 存在 缺乏 吸 
引力 等 问题 。 在 吸收 到 一 定 范围 的 用 户 以 后 ， 在 订阅 户 数量 
相对 饱和 的 情况 下 ， 用 户 取 消 关注 的 问题 也 会 让 订阅 户 数量 
表现 出 负增长 趋势 。 第 三 ， 忽 视 用 户 体验 也 是 一 些 媒体 的 微 
信 账 号 表现 出 来 的 问题 。 单 一 的 黑色 文字 或 大 段 的 文字 信息 
会 让 用 户 在 阅读 视觉 上 有 所 不 适 。 单 一 化 的 服务 模式 也 会 让 
微 信 公众 号 的 针对 性 有 所 缺失 。 

5. 结论 

新 媒体 的 发 展 为 传统 媒体 提供 了 新 的 发 展 方向 ,为 了 抓 
住 时 代 的 机 遇 ， 推 动 新 闻 媒 体 行 业 的 发 展 ， 促 进 电 视 媒体 和 
微 信 的 融合 势 在 必 行 。 数 字 媒 体 观 念 的 树立 ， 是 电视 媒体 在 
未 来 发 展 中 需要 关注 的 重要 问题 。 别 
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